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Wspotpraca z rodzicami
Klub Dzieciecy Misiolandia w
Bydgoszcz



WSPOLPRACA PERSONELU Z RODZICAMI
Okreslono kluczowe obszary wspotpracy personelu z rodzicami, zgodnie ze standardami wynikajgcymi
z obowigzujacych przepiséw. Okreslono kluczowe obszary pracy personelu z rodzicami, zgodnie ze
standardami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw. Dziatania te majg na celu budowanie relacji
opartych na partnerstwie i wzajemnym zaufaniu, a takze aktywne wspieranie rodzicéw w procesie
wychowania i rozwoju dziecka.

e STANDARD 3 — okreslenie zasad i procedur efektywnej komunikacji z rodzicami

e STANDARD 16 — wspoétpraca bazujgca na wzajemnym szacunku i otwartosci

e STANDARD 17 — tworzenie warunkéw do wigczania sie rodzicow w zycie instytuciji

e STANDARD 18 — tworzenie warunkéw do podnoszenia kompetenciji rodzicielskich

STANDARD 3

Okreslenie zasad i procedur stuzagcych zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami,
majacej na celu wspétdziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka

Standard 3.1

Stworzony jest dokument, w ktérym okreslone sg prawa i obowiazki rodzicéw oraz instytucji
opieki, ktére zostang zawarte we wzorze umowy z rodzicami dotyczacej pobytu dziecka w
instytucji opieki lub w regulaminie organizacyjnym instytucji opieki

Zakres ustug swiadczonych przez instytucje

1.1. Instytucja zapewnia dzieciom w wieku od ukonczenia 20. tygodnia zycia do lat 3 opieke,
wychowanie i wsparcie rozwoju zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszym
Regulaminem.

1.2. Ustugi opiekuncze swiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach: od 6.30 do 17:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wskazanych w odregbnym harmonogramie (np.
przerwa urlopowa wprowadzona zarzgdzeniem dyrektora, dni organizacyjne).

Zasady przyprowadzania i odbioru dziecka

2.1. Dzieci moga by¢ przyprowadzane i odbierane wytgcznie przez rodzicéw/opiekunéw prawnych lub
przez osoby petnoletnie pisemnie upowaznione przez rodzicow.

2.2. Upowaznienie dla osoby trzeciej musi by¢ ztozone w formie pisemnej na odpowiednim druku
dostepnym w instytucji i musi zawiera¢ dane osoby upowaznionej oraz jej numer dokumentu
tozsamosci.

2.3. Instytucja ma prawo odméwi¢ wydania dziecka osobie, ktorej stan wskazuje na brak mozliwoSci
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (np. osoba niepetnoletnia pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych).

Zasady odptatnosci

3.1. Rodzice zobowigzani sg do terminowego wnoszenia optat za pobyt dziecka zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem i harmonogramem pfatno$ci.

3.2. Wysokos$¢ opfat oraz sposdb rozliczania nieobecnosci okresla umowa zawarta miedzy rodzicami
a instytucjg (optata za wyzywienie).

3.3. W przypadku zalegtosci w opfatach instytucja ma prawo do naliczania odsetek ustawowych oraz
rozwigzania umowy zgodnie z jej zapisami.

Obowiazki instytuciji
4.1. Instytucja zapewnia dzieciom:
e bezpieczne i higieniczne warunki pobytu,
e opieke dostosowang do wieku i indywidualnych potrzeb dziecka,
e wyzywienie zgodnie z obowigzujgcymi normami zywieniowymi,
e wsparcie w rozwoju spotecznym, emocjonalnym, fizycznym i poznawczym,



e opieke kadry posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje, z uwzglednieniem zaswiadczenia o
niekaralnos$ci oraz informaciji, iz przyszty pracownik nie widnieje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Obowiazki rodzicéw/opiekunéw prawnych
5.1 Rodzice / opiekunowie prawni sg zobowigzani do:
e zapewnienia, aby dziecko byto przyprowadzane do instytucji w stanie zdrowia umozliwiajgcym
udziat w zajeciach i bez objawéw chorobowych,
e przekazywania personelowi wszelkich istotnych informaciji dotyczgcych dziecka, majgcych
wptyw na jego bezpieczenstwo, samopoczucie lub organizacje opieki,
e wspoOtpracy z personelem instytucji w zakresie wspierania rozwoju dziecka i przestrzegania
ustalonych zasad funkcjonowania placéwki,
¢ dbania o terminowe regulowanie nalezno$ci finansowych wynikajgcych z umowy oraz
zgtaszania nieobecnosci dziecka zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,
e poszanowania pracy personelu, innych dzieci i ich rodzicow oraz stosowania zasad kultury
osobistej i wzajemnego szacunku w kontaktach z placéwka.

Zasady wspotpracy i komunikacji
6.1. Komunikacja miedzy rodzicami a instytucjg odbywa sie za posrednictwem:
e bezposrednich rozmoéw z personelem,
e kontaktu telefonicznego lub e-mailowego:
o nrtel 523202098 ,
o sekretariat@misiolanda.com
e zamknietych grup komunikacyjnych utworzonych przez instytucje — aplikacja Dojo,
6.2. Rodzice sg zobowigzani do korzystania wytacznie z oficjalnych kanatéw komunikaciji.
Niedozwolone jest kierowanie uwag czy présb wobec personelu w sposob nieformalny (np. prywatne
wiadomosci na mediach spotecznosciowych).

Zasady przyjmowania dziecka chorego i powrotu po chorobie

Dziecko z objawami choroby (np. goraczka, kaszlem, wysypka, wymiotami, biegunka, infekcja
wirusowg lub bakteryjng) nie moze zostac przyjete do placowki w zwigzku z ochrong zdrowia
pozostatych dzieci i personelu. Personel, dokonuje wstepnej obserwacji dziecka pod wzgledem stanu
zdrowia i zgtasza dyrektorowi i rodzicowi podejrzenia choroby.

Zasady podawania lekéw

Placéwka nie podaje dzieciom zadnych lekéw, suplementéw diety ani preparatow medycznych, z
wyjgtkiem sytuacji szczegdlnych wynikajgcych z dokumentacji medycznej dziecka (np. choroby
przewlekfe), po uprzednim dostarczeniu przez rodzica pisemnego upowaznienia oraz stosownego
zaswiadczenia lekarskiego. Kazdorazowe podanie leku musi by¢ udokumentowane w sposéb
wymagany przepisami prawa.

Zasady publikacji wizerunku dziecka i danych osobowych
Wizerunek dziecka mogg by¢ wykorzystywane przez placéwke wytgcznie na podstawie pisemnej
zgody rodzica/opiekuna prawnego, wyrazonej dobrowolnie w formularzu zgody..

Zasady organizacji wyjs¢ i wycieczek

Placéwka moze organizowac wyjscia i krétkie wycieczki poza teren placéwki. Kazde wyjscie poza
teren placowki odbywa sie na podstawie wczesniejszej, pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.
Organizacja wyj$¢ odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, z odpowiednim
przygotowaniem logistycznym i kadrowym. Placéwka ponosi odpowiedzialnos¢ za dzieci na czas
trwania wyjscia.
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Zasady odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste dzieci

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione, uszkodzone lub zniszczone rzeczy osobiste
dzieci przyniesione do placowki, w tym zabawki, ubrania, akcesoria czy inne przedmioty. Rodzice sg
proszeni o odpowiednie oznakowanie rzeczy dziecka oraz ograniczenie przynoszenia wartosciowych
przedmiotéw.

W placéwce obowigzuje zakaz noszenia kolczykdéw przez dzieci w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
zdrowia innych dzieci.

Postepowanie w przypadku nieodebrania dziecka po godzinach pracy instytucji

W przypadku nieodebrania dziecka w wyznaczonych godzinach pracy placéwki, personel podejmuje
prébe kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz osobami upowaznionymi do odbioru dziecka.
Po wyczerpaniu dostepnych mozliwosci kontaktu, a takze w sytuacji dlugotrwatego braku odbioru,
placéwka ma obowigzek poinformowania odpowiednich stuzb (np. Policji, MOPS) w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa. Placéwka moze réwniez naliczy¢ dodatkowg optate za kazda rozpoczetg
godzine opieki poza standardowymi godzinami.

Zasady obowiagzujgce podczas adaptacji dziecka

Proces adaptacji dziecka do warunkéw placowki odbywa sie stopniowo, zgodnie z ustalonym
harmonogramem i przy wspotpracy z rodzicem/opiekunem prawnym. W pierwszych dniach dziecko
moze przebywac w placéwce krécej, a obecnos¢ rodzica moze byé czasowo dopuszczona w
uzasadnionych przypadkach. Celem procesu adaptacyjnego jest zapewnienie dziecku poczucia
bezpieczenstwa, komfortu emocjonalnego oraz ptynne witgczenie sie do grupy.

Standard 3.2
Okreslony jest sposéb zbierania przez personel informacji dotyczacych istotnych potrzeb,
preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci

Cel dziatan
Celem zbierania informacji o dzieciach jest zapewnienie kazdemu dziecku indywidualnego podejscia,
dostosowanie opieki i organizacji dnia do jego potrzeb, wsparcie procesu adaptacji, a takze stworzenie
bezpiecznych, komfortowych i sprzyjajgcych rozwojowi warunkéw w instytucji opieki.
Dziatanie to umozliwia:

e rozpoznanie indywidualnych potrzeb, przyzwyczajen i ewentualnych trudnos$ci dziecka,

o dostosowanie opieki i planu dnia do mozliwosci i oczekiwan dziecka,

o skuteczniejszg komunikacje i wspétprace z rodzicami,

e zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego (np. alergie, choroby przewlekte),

e budowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania u dziecka.

Zakres zbieranych informacji
e dane dotyczgce umiejetnosci rozwojowych dziecka (np. samodzielnos¢, mowa, poruszanie
sig),
o preferencje zywieniowe, alergie, informacje o stanie zdrowia,
e ulubione zabawy, aktywnosci, sposoby komunikacji,
e reakcje dziecka w nowych sytuacjach i sposoby wspierania dziecka,
e indywidualne potrzeby, mocne strony, trudnosci rozwojowe,
e oczekiwania rodzicéw zwigzane z pobytem dziecka w instytucji.



Formy zbierania informacji

o formularz informacyjny dla rodzicow — wypetniany przed rozpoczeciem pobytu dziecka w
instytucji,

e rozmowa indywidualna z rodzicami — prowadzona przez wyznaczonego pracownika, w celu
omowienia informacji z formularza i uzupetnienia danych,

e obserwacja dziecka w trakcie pobytu w instytuciji — prowadzona przez personel w celu
biezgcego rozpoznawania potrzeb i preferenciji,

e dodatkowe konsultacje z rodzicami — na wniosek rodzicow lub w razie potrzeby wynikajacej z
obserwacji dziecka.

Odpowiedzialnos¢
e za zbieranie i opracowanie informacji odpowiedzialny jest opiekun grupy, do ktérej zapisane
jest dziecko, lub inna wyznaczona przez dyrekcje osoba,
e za aktualizacje i biezgce uzupetnianie informacji odpowiedzialny jest personel sprawujgcy
codzienng opieke nad dzieckiem,
o informacje zebrane od rodzicéw sg przekazywane wytgcznie osobom upowaznionym, z
zachowaniem zasad ochrony danych osobowych.

Zasady przetwarzania informacji
¢ informacje o dziecku sg wykorzystywane wylgcznie w celu zapewnienia mu odpowiedniej
opieki i organizacji pobytu w instytucji,
e dane sg przechowywane w dokumentacji dziecka w sposob zabezpieczajacy przed dostepem
0s6b nieupowaznionych,
e personel zobowigzany jest do zachowania poufnosci dotyczacej wszystkich informacji
uzyskanych od rodzicéw.

Standard 3.3
Okreslone sg zasady biezacej komunikacji z rodzicami

Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie jasnych i spojnych zasad biezgcej komunikacji
pomiedzy personelem a rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci uczeszczajgcych do Zespotu Ztobek i
Klub Dzieciecy w Goérze. Celem jest zapewnienie obustronnego przeptywu informacji, budowanie
atmosfery zaufania, a takze umozliwienie skutecznego i regularnego kontaktu w sprawach
dotyczacych dziecka i funkcjonowania placéwki.

Zasady ogdlne

e komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny, opiera sie na wzajemnym szacunku i
zaufaniu,

¢ informacje przekazywane rodzicom dotyczg wytgcznie ich dziecka — nie omawia sig spraw
innych dzieci ani rodzin,

o wszelkie rozmowy o charakterze bardziej ztozonym (np. dotyczgce rozwoju, trudnosci
wychowawczych) odbywaja sie w formie indywidualnych spotkan, w spokojnych warunkach,

e komunikacja powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci rodzicow — zaréwno w
zakresie formy, jak i czestotliwosci,

¢ informacje istotne dla funkcjonowania instytucji sg udostepniane rodzicom w sposéb
przejrzysty i fatwo dostepny.



Formy komunikacji z rodzicami

Bezposrednie rozmowy:
e codzienne, krétkie rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka oraz w godzinach
pracy opiekunéw — dotyczg spraw biezgcych i organizacyjnych,
e rozmowy hie mogg rozpraszac opiekunéw podczas sprawowania opieki nad grupa,
e w sytuacji wymagajacej spokojnej rozmowy nt. rozwoju dziecka umawia sie indywidualne
spotkanie.

Indywidualne spotkania z rodzicami:
e spotkania dotyczgce rozwoju, zachowania lub potrzeb dziecka,
e organizowane na wniosek rodzicow lub personelu,
o odbywajg sie w ustalonym terminie poza czasem pracy danego opiekuna z dzieémi.

Spotkania grupowe z rodzicami:
e zebrania organizacyjne i informacyjne,
e spotkania tematyczne lub integracyjne,
e terminy ogtaszane z odpowiednim wyprzedzeniem.

Komunikacja elektroniczna:
¢ e-mail, aplikacja Dojo,
e narzedzia stuzg do przekazywania ogtoszen, informacji organizacyjnych, przypomnien,
e nie stuzg do omawiania problemoéw rozwojowych — w takich przypadkach nalezy umawiac
spotkanie indywidualne.

Warsztaty i spotkania edukacyjne dla rodzicow:
e organizowane w zaleznosci od potrzeb i zainteresowania,
e dotyczg tematdéw zwigzanych z wychowaniem, rozwojem i bezpieczenstwem dzieci,

Staly dostep do informacji
Rodzice majg staty dostep do informacji takich jak:
e godziny otwarcia placowki,
e statut, regulamin organizacyjny,
e kontakt do dyrekcji oraz personelu poprzez aplikacje Ztobek online,
e numery alarmowe,
e ramowy plan dnia,
¢ informacje o realizacji planu OWE,
e informacje o procedurach uwag, wnioskow i skarg — skrzynka ogdlnodostepna,
o informacje o dziataniach w zakresie przeciwdziatania przemocy,
e ogtoszenia biezgce,
e prace dzieci - tablice artystyczne - szatnie dzieciece.
Informacje dostepne sg w formie:
¢ tablicy informacyjnej w placowce,
e strony internetowej placowki,
e aplikacji Ztobek online.

Zasady obowigzujace personel
e personel zobowigzany jest do przestrzegania zasad poufnosci i ochrony danych osobowych,
o wszelkie trudne tematy omawiane sg wytgcznie z rodzicem dziecka, ktérego dotycza,
e komentarze, opinie i uwagi rodzicéw przyjmowane sg z szacunkiem,



e w sytuacjach konfliktowych lub nieporozumien, personel prosi rodzicow o skontaktowanie sie
z dyrektorem.

Standard 3.4
Okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskéw i skarg rodzicéow

Cel systemu
Celem wprowadzenia systemu zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg jest:
o stworzenie bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni do wyrazania opinii przez rodzicéw,
e zapewnienie sprawnej komunikacji miedzy rodzicami a kadrg instytucji,
e umozliwienie zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci lub pomystéw na udoskonalenie
pracy placéwki,
o state doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

Osoby odpowiedzialne
Za przyjmowanie i rozpatrywanie uwag, wnioskow i skarg odpowiada:
e Dyrektor instytucji opieki,
o w przypadku nieobecnosci dyrektora — wyznaczony przez niego pracownik.

Formy zgtaszania uwag, wnioskow i skarg
Rodzice mogg zgtasza¢ uwagi, wnioski i skargi w nastepujacy sposob:
e ustnie — bezposrednio do osoby odpowiedzialnej,
e pisemnie — na papierze, w zamknietej kopercie lub poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
w placéwce,
e drogg mailowg — na oficjalny adres e-mail placéwki,
e w formie anonimowej ankiety badania satysfakcji rodzicéw, organizowanej raz w roku.

Procedura rozpatrywania zgloszen

e rozpatrzenie sprawy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty
zgtoszenia,

o jesli sprawa wymaga diuzszego wyjasnienia, rodzic jest informowany o przedtuzeniu terminu i
przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi,

e po zakonczeniu procedury rodzic otrzymuje informacje zwrotng o podjetych dziataniach,

e zgloszenia rozpatrywane sg z zachowaniem poufnoéci i anonimowosci, jesli rodzic sobie tego
zyczy.

Badanie satysfakcji rodzicow
Co najmniej raz w roku instytucja przeprowadza badanie satysfakcji rodzicow. Badanie to jest
anonimowe i obejmuje:
ocene jakosci opieki i wsparcia rozwoju dzieci,

e ocene kompetencji, zaangazowania i podejscia personelu,

e ocene komunikacji z rodzicami i dostepnosci informacii,

e oceneg organizacji pracy instytucji, godzin otwarcia i wyposazenia,

e ocene czystosci i estetyki pomieszczen,

e ocene jakosci wyzywienia,

e 0goIng satysfakcje z funkcjonowania placowki.
Ankieta zawiera pytania zamkniete (w formie skali ocen) oraz pytania otwarte umozliwiajgce rodzicom
swobodne wyrazenie opinii i sugestii.



Zasady wykorzystania wynikéw
¢ wyniki ankiety sg analizowane przez personel oraz dyrektora instytucji,
e podsumowanie wynikow jest udostepniane rodzicom,
¢ na podstawie zebranych informacji planowane sg dziatania doskonalgce funkcjonowanie
instytucji, o czym informowani sg rodzice,
e badanie satysfakcji odbywa sie najczesciej w okresie styczen/luty.

STANDARD 16

Wspoélpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci w celu
ksztaltowania spéjnego srodowiska rozwoju dzieci

Standard 16.1

Instytucja opieki ma okreslony system informowania rodzicéw o realizacji planu opiekuiczo-
wychowawczo-edukacyjnego za pomocg przynajmniej jednego kanatu informacji

Cel dziatan

Celem systemu informowania rodzicow jest zapewnienie przejrzystej, regularnej i zrozumiatej
komunikacji na temat sposobu realizacji Planu OWE w instytucji opieki, co sprzyja budowaniu
zaufania, spéjnosci dziatan wychowawczych oraz aktywnemu wigczaniu rodzicow w zycie placowki.

Zakres dziatan
¢ regularne przekazywanie rodzicom informacji o realizacji biezacych dziatan opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnych,
e udostepnianie harmonogramu zaje¢ i zabaw w sposob zrozumiaty i dostepny (np. kolorowy
plakat, spis zabaw w tabeli, notatka sporzgdzona na podstawie planu OWE),
e zapewnienie co najmniej jednego, statego kanatu komunikacji, z ktérego rodzice moga
korzystag.

Formy informowania rodzicow
Instytucja opieki wykorzystuje co najmniej jeden z ponizszych kanatéw komunikacji (z mozliwoscig
stosowania kilku jednoczesnie):

e bezposrednie, codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka,

e aktualizacje zamieszczane na stronie internetowej instytuciji,

o informacje przekazywane za pomocg aplikacji Dojo,

e inne uzgodnione z rodzicami formy, np. papierowy tygodniowy lub miesieczny plan zajec

wywieszany przy sali.

Zasady informowania

¢ informacje przekazywane sg regularnie — w przypadku istotnych zmian lub wydarzen
niezwiocznie, w pozostatych sprawach z ustalong czestotliwoscig (np. raz w tygodniu, raz w
miesigcu),

o tresc informacji formutowana jest w sposdb przystepny, zrozumiaty i konkretny,

e rodzice majg mozliwo$¢ zadania dodatkowych pytan lub zgtoszenia uwag dotyczgcych
realizacji Planu OWE w uzgodnionych formach (osobiscie, e-mailowo, telefonicznie),

e informowanie rodzicéw odbywa sie z poszanowaniem zasad poufnosci i ochrony danych
osobowych.



Standard 16.2
Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum raz do roku

Cel dziatan

Celem organizacji spotkan grupowych z rodzicami jest budowanie partnerstwa i wspétpracy miedzy
rodzicami a personelem instytucji opieki, wymiana informacji, omowienie spraw organizacyjnych i
wychowawczych dotyczgcych catej grupy oraz wsparcie rodzicow w podnoszeniu kompetencji
rodzicielskich.

Zakres dziatan

e organizowanie minimum jednego spotkania grupowego w ciggu roku pracy,

¢ mozliwosé organizacji dodatkowych spotkan w zalezno$ci od potrzeb zgtaszanych przez
dyrektora, personel lub rodzicéw,

e zapewnienie rodzicom przestrzeni do wyrazenia opinii, zadawania pytan i zgtaszania uwag,

e przekazywanie informacji dotyczacych funkcjonowania grupy, planu opiekunczo-
wychowawczo-edukacyjnego (Plan OWE) oraz biezgcych spraw organizacyjnych,

e udzielanie rodzicom wsparcia merytorycznego, np. poprzez warsztaty lub prelekcje dotyczgce
rozwoju i wychowania dzieci oraz szkolenia online.

Formy realizacji

e spotkania grupowe z rodzicami organizowane w siedzibie instytucji lub w innym uzgodnionym
miejscu,

e spotkania odbywajg sie w dogodnych dla rodzicéw terminach, ustalonych z odpowiednim
wyprzedzeniem (minimum 14 dni przed planowanym terminem),

e informacja o planowanym spotkaniu przekazywana jest rodzicom w formie papierowej na
tablicy ogtoszen, elektronicznej lub poprzez aplikacje komunikacyjng Ztobek online,

e spotkania mogg mie¢ charakter informacyjny, konsultacyjny, integracyjny lub edukacyjny,

e spotkania prowadzone sg w atmosferze wzajemnego szacunku i z zachowaniem zasad
ochrony danych osobowych.

Zasady organizacji

e obowigzek zorganizowania przynajmniej jednego spotkania grupowego w roku spoczywa na
opiekunach grupy lub dyrektorze,

o dodatkowe spotkania organizowane sg w miare potrzeb, na wniosek personelu, dyrekcji lub
rodzicow,

e z kazdego spotkania sporzgdzana jest notatka lub protokét z najwazniejszymi ustaleniami,
ktéra jest dostepna dla rodzicow,

o w przypadku braku mozliwosci organizacji spotkania stacjonarnego, dopuszcza sie
organizacje spotkania w formie zdalne;j.

Standard 16.3
Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach (indywidualnych i grupowych) z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem

Cel dziatan
Zapewnienie rodzicom rzetelnej i terminowej informacji o planowanych spotkaniach w celu
umozliwienia im aktywnego udziatu w zyciu instytucji, budowania partnerstwa oraz wspdélnego
wspierania rozwoju dziecka.
Zakres dziatan
e dotyczy wszystkich spotkan indywidualnych i grupowych organizowanych przez instytucje
opieki z udziatem rodzicow,



e uwzglednia spotkania o charakterze informacyjnym, wychowawczym, edukacyjnym,
integracyjnym lub konsultacyjnym,

e dotyczy zaréwno spotkan planowanych z inicjatywy instytucji, jak i tych organizowanych na
whniosek rodzicow.

Zasady informowania
e rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem,
e informacja zawiera:
o termin spotkania (data, godzina),
o miejsce spotkania,
o celitematyke spotkania,
o w przypadku spotkan indywidualnych — mozliwos$¢ ustalenia dogodnego terminu w
porozumieniu z rodzicem.
Informacje przekazywane sg w formie pisemnej, w co najmniej jednej z nastepujgcych form:
e wiadomo$c¢ e-mail,
¢ informacja w aplikacji komunikacyjnej,
e zaproszenie wreczane osobiscie rodzicowi,
e ogtoszenie wywieszone w widocznym miejscu w instytucji (np. tablica informacyjna).

Standard 16.4

Okreslony jest sposéb umozliwiajacy rodzicom skiadanie wnioskéw, uwag lub skarg

Sposob sktadania przez rodzicow wnioskow, uwag i skarg zostat opisany szczegétowo w zasadach
wspotpracy z rodzicami. Dokument ten okresla m.in.: osobe odpowiedzialng za przyjmowanie i
rozpatrywanie zgtoszen, dostepne formy zgtaszania (ustnie, pisemnie, mailowo), zasady rejestrac;ji
zgtoszen, terminy udzielania odpowiedzi, gwarancje anonimowosci oraz tryb informowania rodzicow o
podjetych dziataniach (standard 3.4).

Standard 16.5
Co najmniej raz w roku jest dokonywane badanie satysfakcji rodzicow dotyczace panujacej
atmosfery i relacji rodzicéw z personelem instytucji opieki

Cel dziatan

Celem badania satysfakcji rodzicow jest systematyczne poznawanie opinii rodzicow na temat jakosci
funkcjonowania instytucji, relacji z personelem, atmosfery panujgcej w instytucji opieki lub klubie
dzieciecym oraz wytanianie obszaréw do ewentualnego doskonalenia. Badanie sprzyja budowaniu
partnerstwa z rodzicami i ciggtemu podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug.

Zakres badania
Badanie obejmuje m.in.:
o jakos$c¢ opieki i wsparcia rozwoju dzieci,
¢ realizacje Planu Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjnego (OWE),
e kompetencje, zaangazowanie i podejscie personelu,
e komunikacje z rodzicami, dostepnos¢ informacji,
e organizacje pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposazenie,
o czystosé i estetyke pomieszczen,
o jakos¢ wyzywienia,
e 0g6lne zadowolenie z ustug instytucji,
e inne istotne zagadnienia wskazane przez rodzicéw lub kadre.
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Formy badania satysfakcji
Formy badania:
e anonimowe ankiety (papierowe lub elektroniczne),
¢ indywidualne rozmowy z rodzicami,
o wywiady lub konsultacje podczas zebran,
e grupowe dyskusje (np. podczas spotkan integracyjnych),
e skrzynka na opinie i sugestie (w formie tradycyjnej lub elektronicznej).

Zasady przeprowadzania badania

e badanie satysfakcji odbywa sie co najmniej raz w roku, w terminie ustalonym przez dyrektora
placowki,

¢ badanie ma charakter dobrowolny i anonimowy,

e rodzice sg uprzednio informowani o celu, terminie i sposobie badania,

e po zakonczeniu badania, kadra instytucji analizuje wyniki i formutuje wnioski,

e wyniki badania oraz planowane dziatania (jesli takie bedg) sg udostepniane rodzicom podczas
zebrania z rodzicami,

e uwagi i sugestie rodzicéw sg uwzgledniane przy wprowadzaniu zmian w organizacji pracy,
Planie OWE i innych obszarach dziatalnosci instytuciji.

Standard 16.6
Wyniki badania satysfakcji rodzicow sg uwzgledniane w modyfikacji pracy instytucji opieki

Cel badania satysfakcji rodzicow

Instytucja opieki regularnie przeprowadza badanie satysfakcji rodzicow w celu poznania ich opinii,
oceny jakosci $wiadczonych ustug oraz identyfikacji obszaréw wymagajgcych ulepszenia. Opinie
rodzicéw stanowig cenne zrédto informaciji i sg brane pod uwage przy planowaniu zmian
organizacyjnych, wychowawczych i edukacyjnych.

Zasady przeprowadzania badania
e badanie satysfakcji rodzicéw realizowane jest co najmniej raz w roku, w formie anonimowe;j
ankiety,
e termin przeprowadzenia badania ustalany jest przez dyrektora placéwki i dostosowany do
przyjetego cyklu rocznego instytucji (np. czerwiec, sierpien),
e  wzOr ankiety udostepniany jest wszystkim rodzicom, ktérzy wyrazg zgode na dobrowolny
udziat w ankiecie.

Analiza i wykorzystanie wynikéw

e wyniki ankiety sg poddawane analizie przez kadre instytucji, a uzyskane wnioski
dokumentowane,

e na podstawie wynikéw mogg byé podejmowane decyzje o modyfikacji pracy instytucji, np. w
zakresie organizacji dnia, wspétpracy z rodzicami, organizacji zaje¢, komunikaciji,

¢ wyniki ankiety oraz ewentualne planowane zmiany sg przedstawiane rodzicom w formie
pisemnej (np. podsumowanie wywieszone na tablicy informacyjnej lub przestane drogg
elektroniczng).

Postanowienia koncowe

Badanie satysfakcji rodzicow oraz jego wyniki majg charakter konsultacyjny. Podejmowane zmiany
muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, mozliwosciami organizacyjnymi instytucji oraz
uwzglednia¢ dobro wszystkich dzieci.
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Standard 16.7
Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami

Obowiazek konsultacji
Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny (Plan OWE) podlega corocznym konsultacjom z
rodzicami dzieci uczeszczajgcych do instytucji opieki.

Formy konsultacji
Instytucja moze zastosowacé jedna lub kilka z ponizszych form konsultacji Planu OWE:
e organizacja spotkania informacyjno-konsultacyjnego dla chetnych rodzicéw w siedzibie
instytucji,
e umozliwienie przedstawicielom rodzicow lub rady rodzicéw udziatu w czesci spotkania kadry
poswieconej podsumowaniu i aktualizacji Planu OWE,
e uwzglednienie zagadnien dotyczgcych Planu OWE w ankiecie badajgcej satysfakcje rodzicow
z funkcjonowania instytucji.

Zasady organizacyjne

e 0 planowanych konsultacjach rodzice sg informowani z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem,

e uwagii propozycje rodzicow sg rozpatrywane przez dyrekcje instytucji, przy uwzglednieniu
mozliwosci organizacyjnych, kadrowych oraz obowigzujgcych przepiséow prawa,

e po zakonhczeniu procesu konsultacji wszyscy rodzice sg informowani o wynikach, a nowa
wersja Planu OWE jest udostepniana w formie papierowej (np. w siedzibie placéwki) oraz/lub
elektronicznej,

e Plan OWE obowigzuje zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. od 1 stycznia 2026 r. Aktualizowany jest w terminie
wskazanym przez dyrektora placowki.

Uwagi koncowe

Konsultacje Planu OWE majg na celu zapewnienie transparentnosci dziatan instytucji, wtgczanie
rodzicow w proces wspotdecydowania o sprawach waznych dla dzieci oraz dostosowanie organizacji
pracy do realnych potrzeb spotecznosci instytucji.

STANDARD 17
Tworzenie warunkéw umozliwiajacych rodzicom wlgczanie sie w zycie instytucji opieki
Standard 17.1

W instytucji opieki jest spisana lista spraw, w ktérych decyzje sa konsultowane z rodzicami lub
rada rodzicow, oraz spraw, w ktérych decyzje sa podejmowane wspdlnie z rodzicami
Zasady dotyczace konsultacji i ustalen
o wszelkie istotne decyzje organizacyjne, ktére dotyczg bezposrednio dzieci i ich rodzin, sg
omawiane z rodzicami lub radg rodzicow,
e w sprawach, ktére dotyczg indywidualnego dziecka, decyzje podejmowane sg w uzgodnieniu
Z jego rodzicami,
e rodzice majg prawo zgtaszania swoich opinii, potrzeb i propozycji podczas spotkan lub
indywidualnych rozméw,
e placowka zobowigzuje sie do informowania rodzicéw o planowanych zmianach i wydarzeniach
z odpowiednim wyprzedzeniem,
o w przypadku spraw wymagajgcych wspdlnego ustalenia, finalne decyzje podejmowane sg po
uwzglednieniu mozliwosci organizacyjnych i kadrowych instytucji oraz z poszanowaniem
potrzeb dzieci.
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Konsultowane z rodzicami, decyzje podejmuje instytucja

decyzje dotyczgce codziennego funkcjonowania grupy,

wprowadzenie dodatkowych zajeé¢ dla dzieci,

adaptacja nowych dzieci w grupie,

plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny,

decyzje indywidualne dzieci — dieta, specjalne potrzeby, udziat w zajeciach.

Decyzja wspdlnie podejmowana

sposoby komunikacji z rodzicami — preferowane sposoby,
spotkania indywidualne — ustalenie terminu,

wycieczki,

uroczystosci i Swieta,

Decyzja podejmowana przez instytucje — rodzice sg informowani

zasady przebywania dzieci na zewnatrz,

terminy zebran grupowych,

godziny pracy instytucji,

zmiany w optatach,

zmiany kadrowe,

jadtospis przygotowany przez firme cateringowa.

Standard 17.2
Sa okreslone co najmniej trzy formy uczestnictwa rodzicow w zyciu instytucji opieki

Zasady uczestnictwa rodzicow w zyciu instytucji opieki
W trosce o budowanie partnerskich relacji oraz wspieranie wszechstronnego rozwoju dzieci, placoéwka
umozliwia rodzicom aktywne uczestnictwo w zyciu grupy i instytucji. Formy i zasady tego uczestnictwa
opisane sg szczegoétowo w niniejszym dokumencie.

Formy uczestnictwa rodzicow

udziat w zajeciach otwartych i obserwacja dzieci podczas zabawy,

wspotorganizowanie uroczystosci, imprez specjalnych, kiermaszy, akcji charytatywnych,
wybér firmy fotograficznej,

prowadzenie zaje¢ prezentujgcych pasje lub zawody rodzicéow (np. muzyczne, plastyczne,
sportowe) zgodnie z procedurami zawartymi w Polityce ochrony matoletnich,

wspoélne realizacje programow promujgcych czytelnictwo wsréd najmiodszych z udziatem
rodzicow,

wigczenie sie w prace na rzecz instytucji (np. szycie strojéw, zorganizowanie choinki,
Zajgczka, Mikotaja, itp.),

udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw instytucji (np. poprzez udziat w
ankietach, zebraniach, dziatalno$¢ w radzie rodzicow),

udziat w nieformalnych spotkaniach integracyjnych dla dzieci i rodzicow.

Zasady uczestnictwa w wybranych formach

udziat w zajeciach otwartych i obserwacjach mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym

umowieniu sie z opiekunami lub dyrektorem,

rodzice prowadzacy zajecia lub warsztaty dla dzieci zobowigzani sg do uzgodnienia ich
tematyki i terminu z opiekunem grupy, co najmniej 2 tygodnie wczesniej,

w przypadku wspotorganizaciji uroczystosci rodzice deklarujg swoje zaangazowanie na
zebraniu grupowym lub u opiekundw,
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o wszelkie prace na rzecz placéwki (np. dekoracje, zapewnienie transportu, pomoc techniczna)
sg realizowane po wczes$niejszym ustaleniu potrzeb z personelem,

e udziat w podejmowaniu decyzji odbywa sie poprzez udziat w zebraniach, spotkaniach rady
rodzicéw lub wypetnianie ankiet.

Udzial w zajeciach otwartych i obserwacja dzieci podczas zabawy

Rodzice majg mozliwo$¢ obserwowania swojego dziecka podczas codziennych zajec i zabaw w
grupie. Celem jest poznanie funkcjonowania dziecka w srodowisku rowiesniczym, sposobow pracy
opiekunéw oraz lepsze zrozumienie procesu wychowawczo-opiekuhczego.

Zasady:
e udziat mozliwy po wczesniejszym umowieniu sie z opiekunem grupy,
e obserwacja odbywa sie w ustalonym terminie, bez ingerencji w przebieg zaje¢,
e rodzic zobowigzany jest do zachowania dyskreciji i nieoceniania innych dzieci.

Wspélorganizowanie uroczystosci, imprez specjalnych, wycieczek
Rodzice mogg aktywnie wigczac¢ sie w przygotowanie i organizacje wydarzen takich jak:
1. Dzien Rodziny - Festyn,

2. Dzien Dziecka,
3. spotkania Swigteczne,
4, bale karnawatowe,
5. pikniki,
6. wycieczki.
Zasady:

¢ informacje o planowanych wydarzeniach przekazywane sg z odpowiednim wyprzedzeniem,

e rodzice moga zgtasza¢ che¢ pomocy u opiekundéw lub dyrektora,

e zakres pomocy ustalany jest indywidualnie, zgodnie z potrzebami placowki (np. przygotowanie
poczestunku, dekoracji, pomoc w transporcie).

Prowadzenie zaje¢ prezentujacych pasje lub zawody rodzicéw
Rodzice, ktérzy chca podzieli¢ sie swoimi pasjami lub opowiedzie¢ o wykonywanym zawodzie, mogg
zorganizowac kroétkie zajecia dla dzieci.

Zasady:
o tematyka i termin zaje¢ muszg by¢ wczesniej uzgodnione z opiekunem grupy,
e rodzic przygotowuje zajecia w sposob dostosowany do wieku i mozliwosci dzieci,
e placéwka zapewnia wsparcie organizacyjne w miare potrzeb,
e organizacje zaje¢ zgodnie z procedurami zawartymi w Polityce ochrony matoletnich.

Rozwdj czytelnictwa
Rodzice moga wtaczy¢ sie w rozwdj dzieci poprzez wspodlne czytanie bajek, opowiadan, wierszy w
trakcie zaje¢ w instytucji oraz w domu.

Zasady:
e che¢ udziatu nalezy zgtosi¢ opiekunom z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem,
e ksigzka powinna by¢ wczesniej zaakceptowana przez opiekuna (dostosowanie do wieku
dzieci, tresci neutralne $wiatopoglgdowo),
e czas trwania spotkania ustalany jest indywidualnie, zazwyczaj 10-15 minut,
e rodzic moze zabra¢ ze sobg rowniez rekwizyty, maskotki lub ilustracje uatrakcyjniajgce
spotkanie.
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Wiaczenie sie w prace na rzecz instytuciji
Rodzice moga angazowac sie w dziatania wspierajgce funkcjonowanie placéwki, np. szycie strojow,
realizacje programéw i akcji lub przygotowanie dekoracji, przestrzeni zewnetrznej itp.

Zasady:
e rodzice zgtaszajg gotowos$¢ do pomocy u opiekunow lub dyrektora,
e zakres i termin prac ustalany jest wspolnie z personelem,
o wszelkie dziatania muszg byé zgodne z zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w
placéwce.

Udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw instytucji

Rodzice moga wspétdecydowaé o sprawach istotnych dla funkcjonowania placéwki, takich jak zmiany
w organizaciji dnia, planowanie wydarzen okolicznosciowych, sportowych, wprowadzanie dodatkowych
zajec (dodatkowo ptatnych) teatrzykow itp.

Zasady:
e konsultacje odbywajg sie podczas zebran, poprzez ankiety lub za posrednictwem rady
rodzicow,
o decyzje podejmowane sg wspdlnie lub po konsultacji, zgodnie z obowigzujgcymi standardami
i przepisami prawa.

Udziatl w nieformalnych spotkaniach integracyjnych dla dzieci i rodzicow

Placéwka organizuje spotkania integracyjne majgce na celu budowanie pozytywnych relacji miedzy
rodzicami, dzie¢mi i personelem (np. pikniki rodzinne, ogniska, wspdlne zabawy podczas Dnia
Rodzinnego itp.).

Zasady:
e terminy i miejsca spotkan ustalane sg z odpowiednim wyprzedzeniem,
e udziat jest dobrowolny,
e rodzice sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci w trakcie trwania spotkania, jesli odbywa
sie ono poza terenem placowki.

Harmonogram dziatan z udzialem rodzicéw
e szczegOtowy harmonogram dziatan z udziatem rodzicéw jest ustalany w trakcie roku, zgodnie
z potrzebami dzieci, grupy i mozliwosciami organizacyjnymi placéwki,
o dokladne terminy i godziny zaje¢ otwartych, warsztatéw, uroczystosci i innych wydarzen sg
przekazywane rodzicom z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem,
e informacje o planowanych wydarzeniach przekazywane sg za posrednictwem ogtoszen na
tablicy informacyjnej, ustnie, Aplikaciji Ztobek Online.

Uwagi koncowe

Uczestnictwo rodzicéw we wskazanych formach jest dobrowolne, a wyb6r zaangazowania zalezy od
indywidualnych mozliwosci i preferencji. Celem wspétpracy jest tworzenie przyjaznej, bezpiecznej i
rozwijajgcej przestrzeni dla dzieci oraz budowanie pozytywnych relacji w $rodowisku instytucji opieki.

Standard 17.3
Rodzice majg miejsce, w ktérym moga zostawia¢ informacje dla innych rodzicéw

Cel dokumentu
Celem stworzenia miejsca do pozostawiania informacji przez rodzicéw jest:
e ulatwienie wzajemnej komunikacji miedzy rodzicami,
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e budowanie atmosfery wspotpracy i wzajemnego wsparcia w spotecznosci placowki,
e mozliwos¢ dzielenia sie ogtoszeniami prywatnymi dotyczgcymi np. wymiany informacji o
zajeciach dodatkowych, poszukiwania wsparcia, polecania specjalistow itp.

Dostepne formy

Aplikacja Dojo - placéwka zastrzega sobie prawo do zdejmowania ogtoszen niezgodnych z
zasadami.

Wiadomosci nie mogg dotyczy¢ oficjalnych spraw zwigzanych z placéwkg (np. présb organizacyjnych,
uwag), ktore nalezy zgtaszac bezposrednio personelowi.

Zasady korzystania
e ogtoszenia i wiadomosci nie mogg mie¢ charakteru obrazliwego, naruszajgcego dobre
obyczaje lub wizerunek placowki,
e zabronione jest zamieszczanie reklam,
e placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i skutki zamieszczanych ogtoszen,
e ogloszenia starsze niz 14 dni mogg by¢ usuwane w celu zachowania porzadku,
e miejsce do wymiany informacji nie zastepuje oficjalnych kanatéw komunikacji z placowka.

Standard 17.4
Sa okreslone zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji opieki, obejmujace zasady
poruszania sie rodzicéw w pomieszczeniach i na zewnatrz

Wejscie na teren placowki
e rodzice oraz inne osoby upowaznione majg prawo wstepu na teren instytucji wytgcznie w
godzinach funkcjonowania placowki,
e 0soby wchodzgce na teren placéwki zobowigzane sg do zamykania drzwi wejsciowych oraz
do nieudostepniania wejscia osobom nieupowaznionym,
e 0soby nieznane pracownikom bedg poproszone o podanie celu wizyty i wylegitymowanie sie.

Wchodzenie do sal zaje¢
Rodzice majg mozliwos¢ wchodzenia do sal, w ktérych przebywajg dzieci, wytgcznie podczas:
e uzgodnionych z personelem zaje¢ otwartych, obserwac;ji lub spotkan adaptacyjnych,
e sytuacji wyjgtkowych, po wczesniejszym uzgodnieniu z personelem lub dyrektorem.
W czasie pobytu w sali rodzic zobowigzany jest do niezaktécania pracy grupy i przestrzegania zasad
obowigzujgcych w placéwce.

Poruszanie si¢ po ogrodzie i innych przestrzeniach wspéinych
Rodzice mogg przebywac na terenie placu zabaw lub innych przestrzeniach zewnetrznych placowki
podczas:

e zajet integracyjnych,

e spotkan okolicznosciowych,

e po wczesniejszym ustaleniu z personelem.
Na terenie placu zabaw i terenach zielonych obowigzujg zasady bezpieczenstwa, w tym: zakaz
samodzielnego korzystania przez dzieci z placu zabaw bez nadzoru.

Zasady ogolne
e rodzice zobowigzani sg do stosowania sie do zalecen i présb personelu, szczegdlnie w
kwestiach organizacyjnych i zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci,
e niedozwolone jest samowolne poruszanie sie po innych pomieszczeniach placéwki (biura,
kuchnia, magazyny) bez zgody personelu,
e w sytuacjach spornych lub watpliwych rodzic moze zwrécic sie do dyrektora.
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Obserwacija zajec¢
e placéwka umozliwia rodzicom obserwacje zaje¢ z dzieémi po wczesniejszym uzgodnieniu z
opiekunem grupy lub dyrektorem placéwki,
e obserwacja powinna odbywac¢ sie w sposdb dyskretny, nienaruszajgcy naturalnego przebiegu
zajec.
STANDARD 18
Tworzenie warunkéw umozliwiajagcych rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich
Standard 18.1
Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem

Cel dziatan
Zwiekszenie wiedzy rodzicow o wychowaniu bez przemocy, budowanie ich Swiadomosci w zakresie
ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem.

Zakres dziatan
e udostepnianie materiatdw edukacyjnych na temat pozytywnego wychowania,
¢ informowanie o konsekwencjach stosowania przemocy wobec dzieci,
e organizacja spotkan z ekspertami z zakresu wychowania.

Formy udostepniania materiatéw i informacji
¢ dokumentacje ogélnodostepne — Polityka ochrony matoletnich,
o ulotki, broszury, plakaty na terenie instytucji,
e elektroniczne materiaty publikowane na stronie internetowej oraz zakfadki aplikacji Ztobek
online,
e spotkania i warsztaty stacjonarne lub online.

Zasady udostepniania materiatow
e materiaty sg dostepne dla wszystkich rodzicéw w widocznych miejscach,
e rodzice sg zachecani do zapoznawania sie z materiatami przy okazji zebran i codziennego
kontaktu z placéwka,
o informacje sg przekazywane w sposaéb przystepny i zrozumiaty.

Standard 18.2
Instytucja opieki udostepnia rodzicom materialy informacyjne dotyczace standardéw ochrony
matoletnich

Cel dziatan
Zapewnienie rodzicom wiedzy o zasadach ochrony dzieci obowigzujgcych w placéwce oraz o
sposobach reagowania na niepokojgce sytuacje.
Zakres dziatan
e upowszechnianie standardéw ochrony dzieci,
o informowanie o procedurach zgtaszania niepokojgcych sytuaciji,
e promowanie wiedzy o prawach dziecka.

Formy udostepniania materiatéw i informacji
o ulotki i plakaty w siedzibie instytucji,
¢ linki do materiatéw dotyczgcych rozwoju dziecka,
e broszury dostepne przy zapisach dziecka i na zebraniach.
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Zasady udostepniania materiatéw
o materiaty dostepne w miejscu widocznym i ogélnodostepnym,
e informacje udostepniane rodzicom przy zapisie dziecka,
e placéwka regularnie przypomina o dostepnosci materiatow.

Standard 18.3
Instytucja opieki wspiera rodzicéw w nawigzaniu kontaktow ze specjalistami spoza placowki

Cel dziatan
Utatwienie rodzicom dostepu do profesjonalnego wsparcia w sytuacjach wymagajgcych
specjalistycznej pomaocy.

Zakres dziatan
e informowanie o mozliwosci konsultacji z ekspertami - organizacje,
e organizowanie w miare mozliwosci spotkan z ekspertami na terenie placowki.

Formy udostepniania materiatéw i informacji
o lista kontaktowa dostepna w widocznym miejscu w instytuciji,
e informacje zamieszczane na stronie internetowej i w materiatach papierowych,
¢ plakaty, ulotki z danymi kontaktowymi.

Zasady udostepniania materiatow
e rodzice majg swobodny dostep do listy specjalistow,
e placéwka nie narzuca korzystania z ustug, a jedynie utatwia dostep do informacji,
e aktualizacja danych co najmniej raz w roku lub w razie potrzeby.

Standard 18.4
Instytucja opieki udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej materialy dotyczace réznych
aspektow rozwoju dzieci

Cel dziatan
Poszerzanie wiedzy rodzicow o rozwoju dziecka i wspieranie ich w codziennym wychowaniu i opiece.

Zakres dziatan
e udostepnianie materiatldw na temat rozwoju mowy, emocji, motoryki, zdrowia,
¢ informowanie o sposobach wspierania dzieci w réznych etapach rozwoju,
e organizacja spotkan i warsztatéw na biezgce tematy zgtaszane przez rodzicéw.

Formy udostepniania materiatéw i informacji
o artykuty, broszury, plakaty,
o linki do warto$ciowych stron internetowych,
e spotkania i prelekcje na terenie instytucji lub szkolenia online.

Zasady udostepniania materiatow
o tematyka materiatéw dostosowywana do potrzeb rodzicéw, m.in. na podstawie ankiet,
e materiaty udostepniane w miejscu dostepnym dla rodzicow w placéwce oraz w wersji
elektronicznej,
e informacje przekazywane w przystepny, zrozumiaty sposob.
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